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emcobad | Herstellergarantie

Wir - emcobad - bieten Ihnen als Kunden Uber die gesetzliche Gewahrleistung lhres Verkaufers
hinaus einen besonderen Kundenservice und Ubernehmen fir unsere Produkte eine freiwillige
3-jahrige Herstellergarantie. Die Garantiezeit beginnt 2 Jahre nach dem Kauf des Produktes und
endet 5 Jahre nach dem Kauf des Produktes.

Innerhalb dieser Garantiezeit beheben wir unentgeldlich nachgewiesene Produktmangel, nach
unserer Wahl durch Reparatur, Teileaustausch oder Ersatzlieferung eines Produktes. Darliber
hinausgehende Garantieleistungen erbringen wir nicht.

Nach Eintritt des Schadensfalles muss die Geltendmachung der Garantieanspriiche unverziiglich
schriftlich und mit genauer Fehlerbeschreibung an die emco Bad GmbH, Hessenweg 53, 49803
Lingen (Ems), Deutschland, erfolgen. Wir behalten uns vor, beschadigte Produkte zur Priifung
anzufordern.

Zur Geltendmachung der Herstellergarantie ist es notwendig, uns den Kaufzeitpunkt des bean-
standeten Produktes durch Kaufbeleg (mit Angabe von Datum und Fachhandler) nachzuweisen.

Ausgenommen von dieser Herstellergarantie sind Elektrobauteile und Leuchtmittel, ebenso wie
emco-Produkte, die vor dem Kauf bereits montiert waren (z.B. Ausstellungsstiicke).

Nicht unter die Herstellergarantie fallen insbesondere Verschlei3, Schaden und/oder Fehler, die
auf Fremdeinwirkung, auf unsachgemafRen Gebrauch oder unsachgemaf3e Pflege sowie auf nicht
fachgerechte Montage zurtckzufuhren sind; weiterhin geringfugige Produktmangel, die den
Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nur unerheblich beeintrachtigen. Nicht unter die Hersteller-
garantie fallen weiterhin Schaden/Folgeschaden, die durch nicht auf unsere Produkte abge-
stimmte Ersatzteile entstanden sind. Ferner Arbeiten zur Fein- oder Nachjustage der Produkte, da
diese bereits fur eine passgenaue Montage vorbereitet wurden.

Werkstoffbedingte Struktur- und Farbabweichungen konnen zu Farbtonveranderungen bei
Produkten fihren. Diese Farbabweichungen sind deshalb kein Reklamationsgrund und
werden von der emcobad-Herstellergarantie nicht erfasst.

In Anspruch genommene Garantieleistungen bewirken keine Garantieverlangerung. Ferner hat
unsere Herstellergarantie keinen Einfluss auf etwaige Gewahrleistungsanspriiche gegentiber
Ihrem Verkaufer. Die emcobad-Herstellergarantie unterliegt deutschem Recht.
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